JACK MIDHAGE AB 5. Ledarskap

Policy

Kvalitetshandbok

KVALITETSPOLICY

Kvalitetsutveckling utgor en grundlaggande del i JACK MIDHAGE AB:s affarsidé och
ar avgorande for var framgang.

Vi ska alltid tillhandahalla ratt produkter i enlighet med vara kunders énskemal och

vara kunder ska alltid kunna stélla krav pa kompetens, tillganglighet och punktlighet
enligt foljande:

Pa kunders begéran ska vi 6ppet redovisa vara kvalitetsutfall

KOMPETENS: Var personal ska ha ett gediget kunnande inom vart branschomrade
och ska darfér utdver teknisk kompetens aven kunna l6sa kundens problem.

TILLGANGLIGHET: Fran flera lagerdepaer ska vi leverera vara produkter i enlighet
med kundernas énskemal.

PUNKTLIGHET: Genom noggrannhet i vara rutiner ska vi leverera inom den tid som
vi kommer 6verens med vara kunder om.
Vi ska standigt forbattra och utveckla var verksamhet.

Det ar varje medarbetares ansvar att sakerstalla att kvalitetspolicyn ar forstadd,
tillampad och uppratthallen i hela féretaget.

Vid ledningens genomgang ska policyn granskas for fortsatt lamplighet.

Utfardad av: IM/BIB Utgava: 02 QH 530 Sid. 1/1
Godkand av: P. Logan Utgavodatum:20160801 Rev.dat: 20190220



	KVALITETSPOLICY

