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KVALITETSSYSTEMETS OMFATTNING

JACK MIDHAGE ABs kvalitetssystem ar uppbyggt efter och foljer SS-EN-ISO-9001:2015

Vart kvalitetssystem omfattar hela vart foretag inkl. vara avdelningar i Géteborg
(tillverkning diamantprodukter samt forsaljning och lagerhalining av vara produkter
samt maskinservice) Solna och Malmo (férsaljning och lagerhallning av vara
produkter samt maskinservice)

| avsnitt "Foretaget och dess forvantningar” framgar hur vi fokuserar pa vara
framgangsfaktorer och hur vi hanterar externa och interna fragestallningar.

| avsnitt "Intressenters behov och forvantningar” beskrivs hur vi vinnlagger oss
framforallt att tillfredsstéalla vara kunders krav.

Vart kvalitetssystem omfattar alla de produkter som aterfinnes i var produktkatalog
och som kan nas via var hemsida www.midhage.se, vilken ar foremal for standig
uppdatering.

Kvalitetssystemet omfattar aven de tjanster i form av

handhavandeinstruktioner som formedlas i samband med férsaljning och
ordermottagning.

Var produktkatalog omfattar i nulaget foljande:

-Diamantklingor -Ovriga verktyg

-Slipskalar -Maskiner for kapning, borrning och slipning
-Golvslipverktyg -Sprangskisser pa maskiner

-Borrverktyg -Ovriga tillbehor

-Hardmetallsagklingor -Jonex luftrenare

-Kapskivor & slipmaterial
-Tigerblad & sticksagblad
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http://www.midhage.se/

Vara framgangsfaktorer som vi fokuserar pa ar:

Halla utlovade leveranstider

Hog flexibilitet. Fanga upp nya krav pa marknaden.

Anpassa specialprodukter ur saval applikations- som kvalitetskrav.
Ligga i framkant med senaste teknik.

Jamnhet i produktkvalitet

Bra och effektiv logistik

HOg servicegrad inom ramen for l1ag kapitalbindning i lager

Vara processer som ar identifierade i foretaget ar:

e Huvudprocess
Tillgodosedd och ndjd kund féljes upp genom riktade undersdkningar gentemot vara
kunder avseende kundens krav pa tillganglighet, kompetens, kvalitet och leveranssakerhet.
Resultaten sammanstalls per kund dar vi erhaller ett index éver hur néjd kunden ar med
Jack Midhage AB som leverantor.

e FOrsaljningsprocessen
Se under huvudprocess.
Har féljes vara kostnader for reklamationer bestaende av produkt- och expeditionsfel upp i
relation till fakturerad omsattning kvartalsvis.
Vara kundattitydundersokningar omfattar aven kundernas uppfattning om vara produkters
kapacitet sa att vi ligger i framkant med den tekniska utvecklingen inom vart
kompetensomrade

e Produktutvecklingsprocessen / Produktionsprocessen
Har foljer vi upp produktivitet och tillverkningskontroll kvartalsvis.

e Leveransprocessen
Har foljes leveranssakerheten upp manadsvis genom matning av antal i tid levererade
order i forhallande till totala antalet levererade order.

Vi styr och hanterar vara processer enligt féljande modell:
P Planering

D Genomfora

C Folja upp

A Forbattra
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Kvalitetssystemet omfattar organisation, ansvarsfordelning, rutiner,
instruktioner, processer och resurser som i samverkan leder till att
levererade produkter far ratt kvalitet i enlighet med faststalld
kvalitetspolicy.

VD har ansvaret for att det utarbetas ett dokumenterat kvalitetssystem och
genom aktivt deltagande tillse att detta system forankras hos alla
anstallda i foretaget.

Kvalitetshandboken utgor styrdokument fér verksamheten och innehaller
samtliga rutinbeskrivningar jamte arbets- och kontrollbeskrivningar samt
exempel pa redovisande dokument som innefattas i kvalitetssystemet.

Kvalitetspolicy
Kvalitetsutveckling utgor en grundlaggande del i JACK MIDHAGE AB:s
affarside och ar avgoérande for var framgang.

Vi skall alltid tillhandahalla ratt produkter i enlighet med vara kunders
onskemal och vara kunder skall alltid kunna stalla krav pa kompetens,
tillganglighet och punktlighet enligt féljande:

PA KUNDERS BEGARAN SKALL VI OPPET REDOVISA VARA
KVALITETSUTFALL

Kompetens: Var personal skall ha ett gediget kunnande inom vart
branschomrade och skall darfor utdver teknisk kompetens aven kunna
|6sa kundens problem.

Tillgénglighet. Fran tre lagerstallen skall vi leverera vara produkter i
enlighet med kundernas 6nskemal.

Punktlighet. Genom noggrannhet i vara rutiner skall vi leverera inom den
tid som vi kommer 6verens om med vara kunder.

Vi skall standigt forbattra och utveckla var verksamhet.

Det ar varje medarbetares ansvar att sakerstalla att kvalitetspolicyn ar
forstadd, tillampad och uppratthallen i hela féretaget.

Vid ledningens genomgang skall policyn granskas for fortsatt lamplighet.
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For att leva upp till vara ambitioner med detta kvalitetssystem och var uttalade
kvalitetspolicy ha vi faststallt féljande kvalitetsmail:

VI SKA UPPRATTHALLA EN LEVERANSSAKERHET ENLIGT FOLJANDE

- Vid bestallning av varor ur vart standardsortiment fore kl. 1400 ska varor till
95% utlevereras samma dag inom Sverige, om kunden sa begar.

- Vid bestallning av varor utanfor vart standardsortiment samt exportorder, order
till kolleger i branschen, OEM-kunder, postorderkunder och grossister ska
leverans ske enligt 6verenskommelse.

Leveranssakerheten kommer att matas genom uppfdéljning av antalet levererade

order som levererats inom bestamda tidsperioder i férhallande till totala antalet

order per samma tidsperiod.

VI SKA MINSKA KOSTNADERNA FOR VARA REKLAMTIONS- ORSAKER
- Kostnaden for reklamationer i relation till fakturerad forsaljning ska ej dverstiga
0,2%. Malsattningen ar att succesivt ytterligare minska.

Intern kommunikation
Regelbundna kvalitetsmdéten avhalles, dar samtliga medarbetare i foretaget
deltager. Ledning och kvalitetssamordnare gar da genom samtliga under perioden
forekommande avvikelse- och korrigeringsrapporter samt foljer upp foretagets
kvalitetsmal. Utifran uppnadda resultat diskuteras och beslutas om
forbattringsatgarder. Vid dessa méten informeras dven om andringar i
kvalitetssystemet eller i vara rutiner.

Dokumentstyrning
Framtagning, utgivning och andring av dokument i kvalitetssystemet sakerstalls
genom var dokumentstyrningsrutin. For att sakerstalla relevanta krav
(egna, kund och myndighetskrav) pa att produktkvalitet uppfylls, utférs styrda
verifikationsaktiviteter vid:

- Kundanknutna processer - Konstruktionsstyrning
- Beddmning och godkannande av underleverantorer
- Ink6p och mottagning av varor - Processtyrning

- Kontroll och provning
Metoder for I6pande kontroll av produktkvalitet finns beskrivit i relevanta rutiner
och instruktioner for resp. omraden.
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